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Tema: Canales de atencién — Asequramiento en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 13 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Otro ( )
Difundir los canales de Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

atencion de la Secretaria
Distrital de Salud y brindar
orientacién e informacién
sobre el proceso de
aseguramiento en salud.

Lugar: Fundacion Creciendo Juntos

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 9:30 a.m.

Notas por: Tatiana Bustos

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En cumplimiento con el objetivo de la Estrategia Territorial, se desarrollo una sesion grupal con madres gestantes
y lactantes de la Fundacion creciendo Juntos en la localidad de Usme, en donde se difundieron los canales de
atencién de la Secretaria Distrital de Salud y se brind6 informacion sobre temas de aseguramiento en salud,
desarrollando la sesion asi:

Se dio inicio a la jornada realizando la socializacion de los canales de atencién dispuestos por la Secretaria

Distrital de Salud, se inform6 del canal presencial en la RED CADE y SUPERCADE, en donde pueden solicitar

informacion sobre servicios de salud y los diferentes tramites relacionados con salud que pueden realizar,

indicando los puntos de atencion cercanos a la zona de la actividad grupal, como lo es el CADE Yomasa.

- El canal telefénico, mediante la linea de servicio a la ciudadania 6013295090, con su horario de atencion lunes
a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabados de 7:00 am a 12:00 m.

- Canalvirtual a través del correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos

en horario contindo, y se indican los tiempos de respuesta para consultas generales que es de 1 a 3 dias
hébiles.
Se entrega volante informativo con los puntos de atencién, linea de servicio a la ciudadania y correo electronico

para refuerzo de la informacion.
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CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

RED SUPER CADE RED CADE
Horario de atencidn: V& A -

Horacio de atencidn: Horario de atencidn:
Lunes & vierne< de 7:00 am a 4:30 pm | leraes de 7:00 oo & 4:36 o
A  Gdbados de £:00 am a 12.00 am } 3 Lumes & viernes de 7:00 am 2 4:30 pmj

+ SUPER CADE MANITAS + CADE CANDELARIA
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Calle 60A Sur # 20 - 80

¥ SUPER CADE AMERICAS « CADE YOMASA

Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55

¥ SUPER CADE BOSA + CADE SANTA LUCIA

Av calle 57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
¥ SUPER CADE 20 DE JULIO + CADE FONTIBON
Carrera SA # 30D - 20 Sur Diagonal 16 # 104 - 51

¥ SUPER CADE CAD « CADE SERVITA

Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52

¥ SUPER CADE SUBA ~ CADE GAITANA

Avenida calle 145 # 1038 - 90 Transversal 126 # 133 - 32

¥ SUPER CADE ENGATIVA** « CADE SANTA HELENITA
Transversal 1138 # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 71B - 53

** Ma tlene atencon los sibades.
+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lunes a viernes da 7:00 am a 4:00 pm

Correo electrbnico .
= | contactenos@saludcapital.gov.co |
{Linea de Servicio a Ia Ciudadania i |
(601) 3295090 | ) i
Lunes & viernes { | Ventanilla Unica Digital de '
5. . H Tramites y Servicios
AGILINEA

3022331823/

www saludeapital gov.,

@__ ‘ “Sllb” | poGOT/\

Se informa a la ciudadania sobre el procedimiento para presentar peticiones a través de los tres canales
establecidos, explicando el proceso de radicacion y los soportes requeridos segun cada caso. Ademas, se
aclaran los tiempos de respuesta, especificando que las entidades deben atender las solicitudes en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde la fecha de radicacion. Se destaca que esta herramienta es un mecanismo

para identificar y reducir las barreras de acceso al sistema de salud.

Se continua la jornada con la orientacién sobre aseguramiento en salud explicando que en el sistema de salud
existen tres tipos de regimenes: contributivo, subsidiado y especial. El régimen contributivo es el que requiere
un pago o aporte mensual, como empleados formales, trabajadores independientes y pensionados, el régimen
subsidiado beneficia a personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad y es financiado por el Estado. Para
acceder a este, se requiere el SISBEN como herramienta de clasificacion socioeconémica, lo que permite
priorizar a la poblacion mas necesitada, y el régimen especial o de excepcién esta dirigido a sectores como las
Fuerzas militares o profesores. Se explica como el SISBEN es un insumo para realizar y categorizar los servicios

de salud y como es Util en los cuatro grupos segun su capacidad de ingresos y sus condiciones de vida.

En este caso se atienden dudas puntuales de los participantes en donde se da un caso para interponer una
peticion ciudadana a la sefiora Olga Barrero quien manifiesta tener barreras de acceso para la atencion en salud
de su hijo con discapacidad, y no le ha sido posible tener agenda para una serie de citas con especialistas y
examenes médicos del menor, teniendo en cuenta que la sefiora cuenta con los soportes se realiza el cargue
de la peticién en la plataforma de Bogota Te Escucha durante la sesion.

* # Peticion: 2901212025
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SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

BOGOT/\

FUNCIONARIO 1.1.8

BUSCAR PETICION
Numero de Peticién Fecha de Ingreso
Entre
Numero de Radicado de Entrada Fecha de Radicado de Entrada

Numero de Radicado de Salida Fecha de Radicado de Salida
Entee:

Asunto o Palabras Clave Estado de la Peticion
(Todos) ~

Tipo de documento del pef D del Login de

Cédula de ciudadan ~ 52745502
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Correo Electrénico Teléfono celular Teléfono fijo
por el Funcionario | U Anénimo ] Atendida por el Funcionario (] Pendiente por Consolidar [~

Fecha de Radicado

Mostrando 1 & | de 1 registros

KN atras

PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA
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TR

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si ()

No ()

N/ A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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